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Englisch ist die bedeutendste Weltsprache. Obim Beruf, auf Reisen oder im Internet - in nahezu-allen Lebensbe-
reichen ist es hilfreich und mitunter sogar notwendig, sich'in dieser Sprache wie selbstverstandlich bewegen zu
konnen. Englischkenntnisse sind die Voraussetzung fur globale Kommunikation und damit den beruflichen Erfolg.

Welcome to England

Fremdsprachenkenntnisse lassen sich nach Meinung vieler Experten allerdings nur dort optimal vertiefen, wo die
Sprache lebendig-gesprochen wird: in ihrem Mutterland. Eine Sprachreise bietet hier eine hervorragende Maglich-
keit. Sie.ermdglichtden Sprachschilerlnnen den Umgang mit der (noch) fremden Sprache im Alltag - beim Abend-
essen, Bus fahren, Einkaufen oder in der Freizeit. Dieses learning by doing’ férdert die Fahigkeiten der Sprachschi-
lerlnnenzusatzlich zum-angebotenen Sprachunterricht an der Schule.

Nebenbei lernt man/noch Land und Leute kennen und eignet sich damit zugleich interkulturelle Kompetenz an.
Lernen soll eben vor/allem eines: Spafs machen. Dann geht das ganz entspannt.und fast automatisch.

Sprache & Kultur/Unterricht' & Freizeitspaf in perfekter Kombination - dies bieten unsere bewahrten Sprachreisen
schon seit 1983./Gelernt wird dabei nicht irgendwo = unser Kursort Poole befindet sich in"der schonsten und ab~
wechslungsreichsten Region Englands - an der aufregenden englischen Sldkuste. Es gibt viel zu entdecken!



Gruppensprachreisen fiir Jugendliche 14-17 Jahre

Preis 3ekr5ﬁte -

SandStr ande

Euer Kursort: Stidenglisches Seebad Poole ...

Sonne, Strand und Meer:
Englisch lernen an einem der schonsten Orte des Vereinigten Konigreichs

Der Kursort fiir die Gruppensprachreisen ist Poole in Stidengland. Die Stadt
hat ca. 140.000 Einwohner und liegt direkt an der englischen Siidkiste in der
Grafschaft Dorset an einem sehr beliebten Kistenabschnitt mit Bournemouth
im Osten und Studland im Suiden. Von hier erstreckt sich die Jurassic Coast (ein
Weltnaturerbe) gute 180 Kilometer gen Cornwall.

Die Grafschaft Dorset ist eines der sonnenreichsten Gebiete Englands mit dem
mildesten Klima des Landes. Die schone Landschaft der Grafschaft dirfte so
manchem aus Rosamunde Pilcher-Filmen bekannt sein. Der Grafschaft wird hau-
fig nachgesagt, das ,Beste aus zwei Welten'in sich zu vereinen. Neben wunder-
schonen Sandstranden mit kristallklarem Wasser und lebhaften Ferienorten an
der Kiste einerseits finden sich unberihrte landliche Gegenden mit einer faszi-
nierenden Geschichte andererseits, die zum Erkunden und Ausruhen einladen.

Poole selbst besitzt den groften Naturhafen der Welt (45 Quadratkilometer
Wasserflache, ca. 150 km Kdste, zahlreiche Inseln) und ist stolz auf seine preis-
gekronten Strande. Pooles Sandbanks Beach zum Beispiel ist der exklusivste
Strandbereich GroBbritanniens und so beliebt, dass dort - gemessen an der Fla-
che - der vierthdchste Grundstiickswert weltweit erzielt wird. Hier und an den
angrenzenden Canford Cliffs haben viele internationale Stars ein Feriendomizil.

... in der Grafschaft Dorset

Poole ist ein absolutes Mekka fir Wassersportler und Strandurlauber - egal ob beim Sonnenbaden, Beachvolleyball,
Schwimmen, Wind- oder Kitesurfen - hier kommt jeder auf seine Kosten. Am Hafen, dem Quay, befinden sich viele kleine
Pubs, Cafés und Restaurants. Im Sommer finden in der Nahe der Promenade unzdhlige Events wie Regatten, Speedboat-
Rennen und Feuerwerke (ab Ende Juni) statt.

Ein hochmodernes Unterhaltungsangebot bietet der Freizeitkomplex Tower Park. Von Multiplex-Kino, Bowling Center,
Bingo Hall Gber Restaurants und Supermarkte bis hin zu Europas grofiter Wasserrutschen-Anlage ,Splash Down® beste-

hend aus 12 verschiedenen Innen- und Aufienrutschen gibt es hier vieles zu entdecken.

Pooles Nachbarstadt Bournemouth (ca. 220.000 Einwohner) ist die ,jiingere’ der beiden Stadte. Gerade einmal etwas Uber
100 Jahre alt, werdet ihr schnell feststellen: ,Very cosmopolitan!

Als ,Pooler’ kénnt ihr das etwas andere Angebot von Bournemouth leicht mit nutzen - nur 20 bis 30 Busminuten entfernt.
Weitere Pluspunkte: Portsmouth, Salisbury und Stonehenge liegen ganz in der Nahe.

Welcome to Poole - it’s happening now!
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Die Reise nach Poole erfolgt in einem
modernen, sehr komfortablen Reise-

bus. In den Reiseunterlagen, die du ca.

3-4 Wochen vor Reiseantritt erhaltst,
sind die genauen Abfahrtszeiten und
-orte angegeben. Deutschlandweit
gibt es mehrere Einstiegsorte.

Auf dem Weg nach England wird der
Armelkanal in der Regel per Eurotun-
nel (Dauer ca. 75 Minuten) uberquert.

Die Rickkehr in Deutschland erfolgt,
je nach Reiseentfernung deines Aus-
stiegortes, morgens bis nachmittags.
Auch diese Zeiten werden natirlich
mit den Reiseunterlagen mitgeteilt.

Deutschsprachige Reiseleiterlnnen
sind deine Ansprechpersonen und
kiimmern sich zusatzlich zu unseren
ortlichen Mitarbeitern um dein Wohl-
ergehen.

Sie begleiten unsere Sprachschilerln-
nen komplett von der Abfahrt bis zur
Ruckkehr und stehen rund um die Uhr
mit Rat und Tat zur Seite.

Gemeinsam mit unseren englischen
Mitarbeitern, die dich bei deiner An-
kunft in Poole herzlich willkommen
heifsen, stellen sie dich auch deiner
Gastfamilie vor.

Sie sind wahrend der Unterrichts-
zeiten an der Schule prasent und
nachmittags / abends mit dir in der
Freizeit unterwegs und somit jeder-
zeit verfugbar und ansprechbar.

Unterkunft in Gastfamilien

Das Wohnen und Leben bei einer Gastfamilie mit Vollpension ist ein ganz
zentraler, wichtiger Bestandteil unserer Sprachreisen.

Die Gastfamilien werden sorgfaltig ausgewahlt und sind uns alle personlich
bekannt. Wir sind stolz auf einen grofien Stamm an bewadhrten Gasteltern, die
schon seit vielen Jahren gerne unsere Sprachschilerlnnen als Gaste in ihrem
Haus willkommen heifsen. Nicht immer handelt es sich bei ihnen aber um tradi-
tionelle Familien mit Kindern. Auch alleinstehende Frauen mit oder ohne Kind,
dltere Leute, junge Familien oder Lebensgemeinschaften mit oder ohne Kinder
werden als Gastfamilie bezeichnet.

Ob nun beim ersten Orientieren in der noch ungewohnten Umgebung, beim
Abendessen oder beim gemeinsamen Fernsehen - die Familienmitglieder
stehen ihren Gasten mit Rat und Tat zur Seite und klaren dich gerne Uber lan-
destypische Verhaltensweisen auf. Rucksicht auf kulturelle Unterschiedlich-
keiten zu nehmen, ist hierbei ein entscheidender Faktor. So findet die Haupt-
mahlzeit des Tages in England zum Beispiel erst am friihen Abend statt: beim
Dinner.

Gerade das Kennenlernen anderer Umgangsformen und Gewohnheiten,
der Korpersprache und DOs und DON'Ts einer (noch) fremden Gesellschaft
machen den langfristigen Erfolg unserer Sprachreisen aus. Fremdsprachige
Kommunikation soll hier gelebt werden und sich nicht nur auf das Lernen
von Vokabeln und Grammatik beschranken.

Gruppensprachreisen

Uiderkunft in Gasttamilien
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Unterkunft in Gastfamilien

In der Regel und je nach Verfugbarkeit wohnen zwei Sprachschilerlnnen im
Zweitbettzimmer zusammen bei einer Familie. Dreier- und Viererunterbringun-
gen sind ebenfalls moglich, entweder auf besonderen Wunsch oder aber in der
Hauptsaison (Sommerreisen), wo wir besonders darauf hinweisen mochten, dass
wir eine Zweierunterbringung nicht garantieren konnen.

Fir diejenigen, die sich allein anmelden, halten wir nach einem maoglichst
gleichaltrigen Partner Ausschau. Spezielle Unterbringungswiinsche konnen als
unverbindliche Kundenwinsche bei der Buchung angeben werden.

Zur optimalen Einteilung und Vorbereitung der Familien bendtigen wir bei der
Buchung unbedingt auch medizinische Informationen (z. B. Diabetes, Allergien
gegen Haustiere, usw.). Auch andere wichtige Informationen wie zum Beispiel
Essgewohnheiten (z. B. Vegetarier etc.) sowie spezielle Unterbringungswiinsche
sollten unbedingt angegeben werden.

Sprachunterricht

Die grofie Chance einer Sprachreise liegt darin, dass die Sprachschiilerinnen von
Muttersprachlern direkt in der entsprechenden Umgebung unterrichtet werden.

Deshalb verlauft der Sprachkurs auch einsprachig in Englisch und tragt somit
erganzend zum Leben und Lernen in der Gastfamilie als weitere wichtige Saule
zum Gelingen der Sprachreise bei.

Der Sprachunterricht findet werktags (Mo.-Fr.) statt und besteht aus 4 Schul-
stunden a 45 Minuten taglich. Frihester Unterrichtsbeginn ist 9:00 Uhr. Der spe-
ziell auf die Bedirfnisse deutscher Schiiler abgestimmte Unterricht wird immer
von muttersprachlichen, qualifizierten Lehrkraften erteilt.

Mittels eines Einstufungstests am ersten Schultag wird die Reisegruppe in
Kleingruppen von maximal 16 Sprachschulerinnen pro Lehrer eingeteilt. Ent-
sprechend des Kenntnisstandes kann dann mit der Arbeit begonnen werden.
Elementary, Intermediate und Advanced nennen sich diese Lerngruppen. Sie
werden alle im gleichen Gebadude zur gleichen Zeit unterrichtet, also keine
Angst, falls die beste Freundin nach dem Test nicht in der gleichen Gruppe
landet!

Lernen soll Spaf3 machen!

Dieser Leitsatz steht Pate bei der Weiterentwicklung unserer Unterrichtsinhalte,
des Lehrmaterials und der Lehrtechniken.

Gruppensprachreisen

Lernen in
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Lernen Soll Spak machen!

Sprachunterricht Freizeitprogramm

Der Sprachunterricht soll deine kom-
munikative Kompetenz in der eng-
lischen Sprache verbessern helfen.

Unsere einheimischen Lehrer werden
deshalb in erster Linie am Sprachge-
brauch und an der Aussprache feilen.
GroBere Problemldsungen der Gram-
matik treten hierbei in den Hinter-
grund.

Die SprachschulerInnen erhalten vor
Ort das komplette Lehrmaterial.

Ein individuelles Abschlusszertifikat ist
auBBerdem am Ende des Kurses eine
verdiente Bestdtigung fur die
geleistete Arbeit.

Wir vergessen nie, dass Ferien sind.
Deshalb ist das umfangreiche Freizeit-
programm neben dem Sprachunterricht
ein ganz wichtiger Bestandteil unserer
Gruppensprachreisen und im Reisepreis
enthalten.

Die Reiseleiter (Teamer) sind hier in
ihrem Element. Ein Ganztagesausflug
nach z. B. Oxford, der Old Harry Walk
an der Jurassic Coast, Kino- und
Laserquest sowie diverse Indoor- und
Outdoor-Sportaktivitaten gehdren
grundsatzlich zum Freizeitprogramm.

Je nach Saison und Wetter bereichert
eine Auswahl an Aktivitaten wie zum
Beispiel das Erleben grandioser Feu-
erwerke an Pooles Hafen oder Strand,

ein Beach-Volleyballturnier,
Watersports-Paddling-Session oder
Indoor-Angeboten wie beispielsweise
Kletterhalle und Parcours das
Freizeitprogramm zusatzlich.

Bereits am Ankunftsnachmittag orga-
nisieren die Reiseleiter ein ,warm-up,,
eine erste Orientierung in der noch
fremden Stadt.

Gruppensprachreisen
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Besuch eines Top-Musicals

London Special

Das London Special ist das Highlight der Gruppensprachreisen an die englische
Siidkiiste.

Unsere Sprachschiilerinnen geniefien hier den Luxus, vor der Heimreise noch
einmal einen zweitdgigen Stopp in der pulsierenden Weltstadt einzulegen. Das
erlaubt ausreichend Zeit zum Besichtigen einiger der vielen Sehenswirdigkei-
ten und zum Shopping.

Nach der nachmittaglichen Erkundungstour in Kleingruppen (immer mind. zu
dritt) steht abends der Besuch eines Top-Musicals auf dem Programm. Bei der
Auswahl der Musicals handelt es sich durchweg um gute West End-Produkti-
onen. Hier ein Auszug der letzten Jahre: Wicked, Sister Act, We Will Rock You,
School of Rock und Bat out of Hell.

Anschliefiend Ubernachten die Reisegruppen in einem zentral gelegenen Stadt-
hotel (U-Bahn-Zone 1-2, inklusive Frihstiick).

Nach dem Fruhstick verbringen die Sprachschiilerinnen auch den Folgetag
noch im West End Londons. Frihestens am Nachmittag, meist aber erst gegen
Abend, verlassen die Jugendlichen London mit ihrem Reisebus. Viel Zeit in einer
tollen Stadt!

London &ye
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LAlles war super. Tolle Familie, tolle Betreuer, auch der Englischunterricht gefiel unserem Sohn sehr. Wir geben albion
. . .. . . . language tours eine Glatte 1 fiir Service, Organisation, Freundlichkeit, Hilfsbereitschaft, schnelle Erledigung. Wir sind
LJALLES an dieser Sprachreise war sehr gut organisiert und lehrreich und zugleich noch lustig gestaltet. . . . . . . . .
L ) . . " sehr zufrieden und iiberlegen schon, wann unser Sohn wieder mitfdhrt. Wir haben diese Reisen schon oft weiter-
Wirklich tolle Sprachreise! Immer wieder gerne! Danke fiir alles! o
Carina, 15 empfohlen!

Eltern von Sebastian, 14

,Meine Gastfamilie war der Hammer!* ,Best holidays ever!”

i, 15 Melina. 13 ,Die Schule war cool und ich habe viel gelernt.”

Paul, 14

,Die Reise war wirklich total schdn. Man hat viel erlebt und viel gesehen.
Es war einfach spitzenmdfig!!! Danke!”

Pia, 14
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Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages

1.1 Fiir alle Buchungswege gilt:

a) Mit der Anmeldung bietet der Teilnehmer uns, der Firma Thorsten
Geppert e. K. albion language tours als Reiseveranstalter (nachfolgend
RV genannt), den Abschluss eines Pauschalreisevertrages verbindlich an.
Grundlage des Angebots sind die Reiseausschreibung wie z. B. Prospekt,
Flyer, Internetauftritt und die erganzenden Informationen des RV fir die
jeweilige Reise, soweit diese dem Teilnehmer/der Teilnehmerin bei der
Buchung vorliegen.

b) Die Anmeldung kann schriftlich, miindlich, fernmiindlich, per E-Mail, per
Telefax (siehe nachfolgend Ziff. 1.2) oder auch im elektronischen Ge-
schéaftsverkehr, z. B. per Internet (siehe nachfolgend Ziff. 1.3), vorgenom-
men werden.

c) Die Anmeldung erfolgt durch den Teilnehmer/die Teilnehmerin auch fiir alle
in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer(innen), fiir deren Vertrags-
verpflichtungen der Anmelder/die Anmelderin wie fur seine/ihre Verpflich-
tungen einsteht, sofern er/sie eine entsprechende gesonderte Verpflich-
tung durch ausdriickliche und gesonderte Erkldarung iilbernommen hat.

d) Weicht der Inhalt der Annahmeerkldarung des RV vom Inhalt der Buchung
ab, so liegt ein neues Angebot des RV vor, an das er fur die Dauer von zehn
Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, wenn der Teilnehmer/die Teilnehmerin innerhalb der
Bindungsfrist dem RV die Annahme durch ausdriickliche Erkldrung oder
Anzahlung erklért.

e) Jugendliche unter 18 Jahren bediirfen zur Wirksamkeit der Anmeldung
der Zustimmung ihres gesetzlichen Vertreters.

1.2 Fur Buchungen, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder

per Telefax erfolgen, gilt Folgendes:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Teilnehmer/die Teilnehmerin
dem RV den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung (Annahme-
erklarung) durch den RV zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei
oder unverziglich nach Vertragsschluss wird der RV dem Teilnehmer/der
Teilnehmerin jedoch eine Reisebestadtigung schriftlich oder in Textform
Ubermitteln.

1.3 Bei Buchungen im elektronischen Geschiftsverkehr (z. B. Internet) gilt

fiir den Vertragsabschluss:

a) Dem Teilnehmer/der Teilnehmerin wird der Ablauf der Onlinebuchung im
entsprechenden Internetauftritt (www.albion-sprachreisen.de) erldutert.

b) Dem Teilnehmer/der Teilnehmerin steht zur Korrektur seiner/ihrer Einga-
ben, zur L6schung oder zum Zuriicksetzen des gesamten Onlinebuchungs-
formulars eine entsprechende Korrekturméglichkeit zur Verfiigung, deren
Nutzung erlautert wird.

¢) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen
sind angegeben.

d) Soweit der Vertragstext vom RV gespeichert wird, wird der Teilnehmer/die
Teilnehmerin dariiber und liber die Mdglichkeit zum spateren Abruf des
Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betdtigung der Schaltflache ,zahlungspflichtig buchen® bietet der
Teilnehmer/die Teilnehmerin dem RV den Abschluss des Reisevertrages
verbindlich an.

f) Dem Teilnehmer/der Teilnehmerin wird der Eingang seiner/ihrer Buchung
(Reiseanmeldung) unverziglich auf elektronischem Weg bestatigt (Ein-
gangsbestdtigung).

g) Die Ubermittlung der Buchung (Reiseanmeldung) durch Betitigung der
Schaltflache ,zahlungspflichtig buchen* begriindet keinen Anspruch des
Teilnehmers/der Teilnehmerin auf das Zustandekommen eines Pauschal-
reisevertrages entsprechend seiner/fihrer Buchung (Reiseanmeldung).
DerVertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestatigung des Reise-
veranstalters beim Teilnehmer/bei der Teilnehmerin zu Stande, die keiner
besonderen Form bedarf und telefonisch, per E-Mail, Fax oder schriftlich
erfolgen kann.

h) Erfolgt die Buchungsbestdtigung sofort nach Betdtigung der Schaltfla-
che ,zahlungspflichtig buchen* durch entsprechende unmittelbare Dar-
stellung der Buchungsbestdtigung am Bildschirm, so kommt der Reise-
vertrag mit Darstellung dieser Buchungsbestatigung zu Stande, ohne
dass es einer Zwischenmitteilung liber den Eingang der Buchung bedarf.
In diesem Fall wird dem Teilnehmer/der Teilnehmerin die Méglichkeit zur
Speicherung und zum Ausdruck der Buchungsbestdtigung angeboten.
Die Verbindlichkeit des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht davon
abhangig, dass der Teilnehmer/die Teilnehmerin diese Moglichkeiten zur
Speicherung oder zum Ausdruck tatsdchlich nutzt.

2. Bezahlung

2.1 Der Teilnehmer/die Teilnehmerin ist verpflichtet, spatestens innerhalb
von 14 Tagen nach Erhalt der Reisebestadtigung und des Sicherungsscheins,
eine Anzahlung bis zur H6he von 10 % des Reisepreises, hochstens jedoch
250 € zu leisten. Sie wird auf den Reisepreis angerechnet. Der vollstandige
Reisepreis muss vier Wochen vor Reisebeginn bezahlt sein, friihestens je-

doch nach Erhalt der vollstandigen Reiseunterlagen einschlieBlich Siche-
rungsschein und der Rechnung und - bei Reisen mit Mindestteilnehmer-
zahl —wenn die Reise auch nicht mehr aus dem in Ziffer 6. genannten Grund
(Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl) abgesagt werden kann.

2.2 Leistet der Teilnehmer/die Teilnehmerin die Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfilligkeiten, so
ist der RV berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Pauschalreise-
vertrag zuriickzutreten und den Teilnehmer/die Teilnehmerin mit Ricktritts-
kosten gemaR Ziffer 5.1 (pauschale Entschddigung) zu belasten.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der Reiseleistungen ergibt sich aus den Leistungsbeschrei-
bungen in der Reiseausschreibung (Prospekt, Flyer, Internetauftritt) und
aus den hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebestdtigung.

3.2 Die in der Reiseausschreibung gemachten Angaben sind grundsatzlich
fur den RV bindend, es sei denn, es wird schriftlich etwas anderes zwischen
den Parteien vereinbart.

3.3 Vor Vertragsschluss kann der RV eine Anderung der Leistungsbeschrei-
bung vornehmen, tiber die der Teilnehmer vor Vertragsabschluss schriftlich
informiert wird.

4. Leistungs- und Preisinderung

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und die von dem RV nicht wider Treu und Glauben her-
beigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abwei-
chungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
nicht beeintréchtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unbe-
rihrt, soweit die gedanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

Der RV verpflichtet sich, den Teilnehmer/die Teilnehmerin tUber Leistungs-
anderungen oder -abweichungen unverziiglich nach Kenntnis vom Ande-
rungsgrund zu informieren. Im Fall einer erheblichen Anderung einer we-
sentlichen Reiseleistung ist der Teilnehmer/die Teilnehmerin berechtigt,
unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme
an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der RV in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Teilnehmer/die Teilneh-
merin aus seinem Angebot anzubieten. Der Teilnehmer/die Teilnehmerin hat
diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung des RV iiber die Anderung der
Reiseleistung oder die Absage der Reise diesem gegentiiber geltend zu machen.

4.2 Der RV ist vor Reisebeginn berechtigt, die ausgeschriebenen oder ver-
einbarten Preise im Falle der unerheblichen Vertragsanderung zu erhéhen.
Eine unerhebliche Vertragsdnderung liegt vor bei einer Preiserh6hung von
unter 8 % des Reisepreises und die Erh6hung des Reisepreises verursachtist
durch die Erh6hung von Kosten fiir Treibstoff, die Erhéhung von Steuern und
Abgaben oder die Anderung von Wechselkursen.

Die Erh6hung wird wie folgt berechnet:

4.2.1 Bei einer Erh6hung, die sich konkret fiir den einzelnen Teilnehmer/die
einzelne Teilnehmerin berechnen 1asst, wie z. B. die Erh6hung individueller
Einreisegebiihren oder die Anderung von Wechselkursen seit dem Zeitpunkt
der Buchung, werden die auf den jeweiligen Teilnehmer/die jeweilige Teilneh-
merin konkret entfallenden Erh6hungskosten veranschlagt.

4.2.2 Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann ebenfalls der
Erh6hungsbetrag verlangt werden.

4.2.3 In anderen Féllen betreffend die Beforderungskosten werden die vom
Beforderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zusatz-
lichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzpldtze des vereinbarten
Beférderungsmittels geteilt. Der sich so ergebende Erhéhungsbetrag fur den
Einzelplatz kann verlangt werden.

4.2.4 Werden die bei Abschluss des Pauschalreisevertrages bestehenden
pauschalen Abgaben und Gebiihren wie Hafen- oder Flughafengebihren
dem RV gegentiiber erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag je Teilnehmer heraufgesetzt werden.

4.2.5 Der Reisepreis darf maximal um den Betrag erhoht werden, der sich
bei Addition der Erhhungsbetrage der o. g. Kostenbestandteile ergibt.

4.2.6 Bei Preiserh6hungen von mehr als 8 % sind die Teilnehmer berechtigt,
ohne Gebiihren vom Pauschalreisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnah-
me an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der RV in
der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis anzubieten. Die Teilnehmer
missen diese Rechte unverziiglich nach Erkldrung der Preiserh6hung gel-
tend machen.



4.2.7 Der Reisende kann die Senkung des Reisepreises verlangen, falls sich
durch die in Ziffer 4.2 genannten Griinde eine Senkung des Reisepreises um
weniger als 8 % ergibt.

5. Riicktritt durch den Teilnehmer, Ersatzpersonen

5.1 Vor Reisebeginn ist der Teilnehmer/die Teilnehmerin berechtigt, jederzeit
und ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zuriickzutreten. Dem Teilneh-
mer/der Teilnehmerin wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.
Die Rucktrittserklarung muss dem RV vor Reisebeginn zugegangen sein.
Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so
verliert der RV den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der RV,
soweit der Riicktritt nicht von ihm zu vertreten ist und auch kein Fall der un-
vermeidbaren duRBeren Umstande vorliegt, eine angemessene Entschddi-
gung fiir die bis zum Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine
Aufwendungen in Abhdngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

Der RV hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter
Berticksichtigung der Ndhe des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich
vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhdltnis zum Reisepreis
pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung gewohnlich erspar-
te Aufwendungen und gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen
der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeit-
punkt des Zugangs der Riicktrittserklarung wie folgt berechnet:

Eingang der Riicktrittserklarung

bis 30. Tag vor Reisebeginn 20 %

29. bis 15. Tag vor Reisebeginn 50 %

14. bis 1. Tag vor Reisebeginn 80 %

Am Abreisetag oder bei Nichtantritt der Reise 90 %
des Reisepreises, jeweils aufgerundet auf volle €.

Die Riicktrittspauschale ermdBigt sich, wenn und soweit der Reiseteilneh-
mer/die Reiseteilnehmerin nachweist, dass dem RV durch den Ruiicktritt kein
Schaden oder nur ein geringerer Schaden als der nach den vorstehenden Be-
stimmungen zu zahlende Pauschalbetrag entstanden ist.

5.2 Das gesetzliche Recht des Teilnehmers/der Teilnehmerin, gemé&R
8 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehen-
den Bedingungen unberihrt. Bis zum Reisebeginn kann der Teilnehmer/die
Teilnehmerin verlangen, dass statt seiner/ihrer ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt. Der RV kann dem Wechsel
in der Person des Teilnehmers/der Teilnehmerin widersprechen, wenn der
Dritte den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnah-
me gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen.

5.3 Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Teilnehmer/die
Teilnehmerin dem RV als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch
den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

6. Riicktritt oder Kiindigung durch den Reiseveranstalter

6.1 Wird eine ausgeschriebene oder behérdlich festgelegte Mindestteilneh-
merzahl, auf die in der Ausschreibung fiir die betreffende Reise ausdriicklich
hingewiesen wird, nicht erreicht, ist der RV bis zu 20 Tage vor Reisebeginn
bei einer Reisedauer von mehr als 6 Tagen; bis zu 7 Tage vor Reisebeginn bei
einer Reisedauer von mindestens 2, hochstens 6 Tagen und bis zu 48 Std. vor
Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als 2 Tagen, berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten. Voraussetzung ist, dass in der Ausschreibung die
Mindestteilnehmerzahl und die entsprechende Frist, bis zu der der RV spates-
tens vor Reisebeginn zurticktreten kann, geregelt sind. Der Ricktritt nach
Ziff. 6.1 ist ferner nur dann zuldssig, wenn in der Reisebestdtigung die Min-
destteilnehmerzahl und die spdteste Rucktrittsfrist angegeben sind oder
dort auf die entsprechenden Angaben in der Reiseausschreibung verwiesen
wird. Der RV ist verpflichtet, den Teilnehmer/die Teilnehmerin unverziiglich
nach Eintritt der Voraussetzung von der Nichtdurchfiihrung der Reise in
Kenntnis zu setzen und ihm/ihr eine schriftliche Riicktrittserklarung zuzu-
senden. Der Teilnehmer/die Teilnehmerin erhdlt den von ihm/ihr gezahlten
Reisepreis in voller Hohe zurlick.

6.2 Der RV ist berechtigt, den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer
Frist zu kiindigen, wenn der Teilnehmer/die Teilnehmerin die Durchfiihrung
der Reise ungeachtet einer Abmahnung des RV nachhaltig stért oder wenn
er/sie sich in solchem MaB vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhe-

bung des Pauschalreisevertrages gerechtfertigt ist. Macht der RV von diesem
Recht Gebrauch, so behdlt er den Anspruch auf den Reisepreis. Er muss sich
jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie derjenigen Vorteile
anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschlieBlich der von den Leis-
tungstragern gutgebrachten Betrage.

7. Aufhebung des Vertrages wegen auBergewdhnlicher Umstdande

Wird eine Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer unver-
meidbarer duBerer Umstdnde (Krieg,innere Unruhen, Epidemien, Naturkatas-
trophen etc.) erheblich erschwert, geféhrdet oder beeintrachtigt, so konnen
sowohl der RV als auch der Teilnehmer/die Teilnehmerin den Vertrag kiindi-
gen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann der RV fiir die bereits erbrachten
oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Leistungen eine an-
gemessene Entschadigung verlangen. Der RV ist verpflichtet, die zur Been-
digung der Reise notwendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere fiir eine
Zuriickbeférderung des Teilnehmers/der Teilnehmerin zu sorgen. Die Mehr-
kosten fiir die Riickbeférderung tragen beide Vertragsparteien je zur Hilfte,
im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Teilnehmer/der Teilnehmerin zur Last.

8. Gewidhrleistung
Hinsichtlich der Gewahrleistung gelten die gesetzlichen Vorschriften der
88651 k ff. BGB.

9. Beschrankung der Haftung

9.1 Die pauschalreisevertragliche Haftung des RV und dessen Erfiillungs-
gehilfen ist bei einfacher Fahrlassigkeit fiir samtliche Schaden (einschl.
deliktischer Schaden), ausgenommen Korperschaden und schuldhaft her-
beigefiihrte Schaden i. S. d. 8 651p Abs. 1 BGB, auf den dreifachen Reise-
preis beschridnkt. Das Gleiche — Beschrankung der Haftung auf den drei-
fachen Reisepreis — gilt, wenn und soweit der RV fir einen dem Teilnehmer/
der Teilnehmerin entstandenen Schaden allein wegen eines Verschuldens
eines Leistungstrdgers verantwortlich ist. Moglicherweise dariiber hinaus-
gehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luft-
verkehrsgesetz bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

9.2 Der RV haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschdden
im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermit-
telt werden (z. B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstel-
lungen usw.), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Bu-
chungsbestatigung des RV ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet sind,
dass sie fir den Teilnehmer/die Teilnehmerin erkennbar nicht Bestandteil der
Reiseleistungen des RV sind. Der RV haftet jedoch fiir Leistungen, welche die
Beforderung des Teilnehmers/der Teilnehmerin vom ausgeschriebenen Aus-
gangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeforderungen
wdahrend der Reise und die Unterbringung wéahrend der Reise beinhalten
oder wenn und soweit fiir einen Schaden des Teilnehmers/der Teilnehmerin
die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten des
RV urséachlich geworden ist.

10. Mitwirkungspflichten

10.1 Der Teilnehmer/die Teilnehmerin ist verpflichtet, bei auftretenden Leis-
tungsstorungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen alles ihm/ihr
Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung oder Minderung der
Schaden beizutragen.

10.2 Er/sie istinsbesondere verpflichtet, die 6rtliche Reiseleitung tiber seine/
ihre Beanstandungen unverziglich zu informieren. Der Vertreter des RV ist
beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. Er ist jedoch nicht
befugt, Anspriiche anzuerkennen. Ein Anspruch auf Minderung tritt nicht ein,
wenn der Teilnehmer/die Teilnehmerin es schuldhaft unterlasst, einen Man-
gel anzuzeigen. Dies gilt dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichts-
los ist oder aus anderen Griinden unzumutbar ist.

10.3 Will ein Teilnehmer/eine Teilnehmerin den Pauschalreisevertrag wegen
eines Reisemangels der in 8 651 ¢ BGB bezeichneten Art nach § 651 e BGB
oder aus wichtigem, dem RV erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit
kiindigen, hat er dem RV zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung
zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder vom RV
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes, dem RV erkennbares Interesse des Teilnehmers/der Teilneh-
merin gerechtfertigt wird.

10.4 Schdden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen empfiehlt der
RV dringend unverziiglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (P.I.R.)
der zustdndigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in
der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt wor-
den ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen
und bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushdndigung zu erstatten. Im
Ubrigen ist der Verlust, die Beschiddigung oder die Fehlleitung von Reisege-
pack dem Vertreter des RV bzw. dem RV selbst anzuzeigen.



11. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

11.1 Der RV wird Staatsangehdrige eines Staates der Europdischen Union,
in dem die Reise angeboten wird, iiber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie {iber deren evtl. Ande-
rungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehérige anderer Staaten gibt
das zustdndige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass
keine Besonderheiten in der Person des Reisenden (z. B. Doppelstaatsange-
horigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

11.2 Der Teilnehmer/die Teilnehmerin ist fiir die Einhaltung aller fiir die
Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Er/
sie ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behérdlich not-
wendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Alle Nachteile, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen einschlieBlich der Zahlung
von Ricktrittskosten, gehen zu seinen/ihren Lasten, ausgenommen, wenn
sie durch eine schuldhafte Falsch-, Nicht- oder nicht vollstandige Information
durch den RV bedingt sind oder wenn der RV es schuldhaft unterlassen hat,
den Teilnehmer/die Teilnehmerin auf die Notwendigkeit zusatzlicher Infor-
mationen hinzuweisen. Der RV haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
wenn der Teilnehmer/die Teilnehmerin den RV mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass der RV die Verzégerung zu vertreten hat.

12. Ausfithrendes Luftfahrtunternehmen
Die EU-Verordnung Nr. 2111/2005 vom 14.12.2005 verpflichtet Reiseveran-
stalter, Reisevermittler und Vermittler von Beférderungsvertrégen, die Teil-

nehmer Uber die Identitdt jeder ausfiihrenden Fluggesellschaft vor der
entsprechenden vertraglichen Flugbeférderungsleistung zu unterrichten,
sobald diese feststeht. Soweit dies bei Anmeldung noch nicht der Fall ist,
muss zunéchst die wahrscheinlich ausfiihrende Fluggesellschaft angegeben
werden. Bei Wechsel der Fluggesellschaft nach erfolgter Anmeldung ist der
Teilnehmer unverziiglich zu unterrichten.

13. Datenschutz

Der RV erfasst und speichert Teilnehmerdaten ausschlieflich zur Reise-
durchfiihrung, Vertragsabwicklung, Teilnehmerbetreuung und zu Werbezwe-
cken im Rahmen der Teilnehmerpflege. Der Verwendung zu Werbezwecken
kann der Teilnehmer jederzeit widersprechen (8 28 Abs. 4 Bundesdaten-
schutzgesetz). Ebenso wie fiir die Austibung der weiteren Rechte nach 88 34,
35 Bundesdatenschutzgesetz geniigt dazu eine kurze Mitteilung. Die Kon-
taktdaten finden Sie auf der Riickseite dieser Broschiire.

14. Ergénzende Vorschriften

14.1 Sofern abweichende Regelungen nicht getroffen sind, gelten die ge-
setzlichen Vorschriften, insbesondere die Vorschriften iber den Pauschal-
reisevertrag (88 651a ff. BGB) in der jeweils gliltigen Fassung.

14.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein, so
wird dadurch die Wirksamkeit der librigen Bestimmungen nicht beriihrt.

Stand: September 2023





